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LETTERA DEL PRESIDENTE
Il 2025 si è chiuso con un bilancio positivo e in piena linea con le nostre
previsioni programmatiche iniziali. Più che un anno di transizione, il 2025 ha
rappresentato il consolidamento e la strutturazione definitiva dei progetti e
delle conquiste avviati nel 2024.
Il cuore di questo successo risiede in una scelta strategica ben precisa:
abbiamo investito con convinzione in formazione, informazione e nella
divulgazione del valore del dono. Trasmettere agli altri la "voglia di fare per
gli altri" ci ha permesso di invertire radicalmente il trend degli anni
precedenti.
Il contributo e la dedizione dei nostri volontari sono diventati un
patrimonio sempre più prezioso e mai scontato. Loro sono il vero motore
dell'associazione: senza il loro supporto, il raggiungimento degli obiettivi
prefissati non sarebbe stato possibile.
Accanto all'entusiasmo sul campo, non è mai mancato il rigore gestionale.
Attuare una gestione attenta, prevedibile e basata sull'analisi accurata dei
rischi per ogni singola iniziativa ci ha permesso di mantenere sempre tutto
sotto controllo. È solo preservando questi rigorosi equilibri economici e
finanziari che possiamo garantire all'associazione un andamento tranquillo
e la sostenibilità delle nostre azioni nel tempo.

L'obiettivo prioritario per il prossimo anno
rimane il coinvolgimento attivo di un numero
sempre maggiore di persone. Solo continuando
ad accogliere nuove energie la missione della
nostra associazione potrà crescere, radicarsi e
consolidarsi ulteriormente sul territorio.
Grazie di cuore a tutti voi per quello che avete
fatto e per quello che, insieme, faremo.

                                                       Il Presidente 
                                                      Lizza Giovanni



CAPITOLO 1
NOTA METODOLOGICA

Il bilancio sociale è uno dei più
importanti strumenti di
rendicontazione verso i portatori di
interesse della nostra realtà
associatva, attraverso il quale
rispondiamo alle esigenze di
trasparenza, controllo interno e
informazione che la legge 106/2016
e il decreto legislativo 117/2017
richiedono agli Enti del Terzo
Settore. 
Questo bilancio è stato redatto
seguendo le linee Guida ministeriali
(DM 4 Luglio 2019) e
conformandolo altresì ai principi di
rilevanza, completezza, trasparenza,
neutralità, competenza di periodo,
chiarezza, comparabilità,
attendibilità, veridicità e
verificabilità.
La redazione di questo bilancio
sociale è finalizzata alla
divulgazione, tanto all'esterno
quanto all'interno, delle nostre
attività e della nostra missione.
Questo documento prende in esame
la gestione finanziaria e associativa
dell’anno 2024, unitamente ad
alcune considerazioni sulle attività
pregresse svolte dalla Pubblica
Assistenza Citta di Lugo Odv. 
Il bilancio sociale sarà divulgato con
le seguenti modalità:
•Tramite il sito www.
pubblicaassistenzalugo.org 
•Tramite posta elettronica (a tutti i
volontari, i soci sostenitori e ai
portatori di interesse) 
•Tramite stampa di fascicoli da
distribuire durante gli eventi che si
organizzano
•Deposito presso il RUNTS (Registro
unico nazionale terzo settore)



CAPITOLO 2
INFORMAZIONI



CONFIGURAZIONE GIURIDICA,
FISCALE E RICONOSCIMENTI

DENOMINAZIONE: Pubblica Assistenza Città di Lugo – ODV
 
SEDE LEGALE: Via Piratello 102 – 48022 Lugo (RA)
 
CODICE FISCALE: 00926220393
 
FORMA GIURIDICA: organizzazione di Volontariato ai sensi dell’art. 32 del DL
n. 117 del 3 agosto 2017. 

Ha ottenuto la personalità giuridica con Decreto Regionale n. 4 del
02/01/1989 ed è iscritta nel Registro delle Persone Giuridiche della
Regione Emilia-Romagna al n.61 d’ordine e nel Tribunale di Ravenna al n.
270 Vol. 270/1 pag. 305 del 22/11/89.

Iscritta nel Registro del Volontariato della Regione Emilia-Romagna con
Decreto n. 976 del 06/09/1993 ed è stata ammessa al Runts (Registro
Unico Nazionale del Terzo Settore) con determina della stessa Regione al
Num. 14137 in data 21/07/2022.

 
AREA TERRITORIALE DI OPERATIVITÀ: prevalentemente nell’Area Vasta
Romagna, ma anche in campo nazionale ed internazionale
 
ISCRIZIONI E RICONOSCIMENTI:

Ha conseguito l’accreditamento regionale con determina della Regione
Emilia Romagna n. 3648 del 09/03/2016. 
Iscritta all’ANPAS (Associazione Nazionale Pubbliche Assistenze).
Iscritta nell’elenco dei soggetti destinatari del riparto del 5 per mille
dell’Irpef.
Iscritta al registro/elenco territoriale delle organizzazioni di volontariato di
protezione civile della Regione Emilia Romagna al n. 266
Iscritta al Coordinamento Provinciale delle Associazioni di Volontariato
di Protezione Civile della Prov. di Ravenna 
•Ente accreditato per il Servizio Civile Universale;
•Ente autorizzato dal Tribunale di Ravenna per lo svolgimento dei servizi di
pubblica utilità (messa alla prova e lavori socialmente utili).
Affiliazione a Centro di Servizio VOLONTAROMAGNA



IDENTITA’ E VALORI



La Pubblica Assistenza Città di Lugo ODV è
un’associazione di volontariato nata nel 1984.

Si qualifica come Organizzazione di
Volontariato in base al Codice del Terzo
Settore emanato con D.L. 117/2017 ed a
seguito del quale ha modificato il proprio
statuto in data 03/07/2019. E’ stata iscritta al
RUNTS con determina della Regione Emilia
Romagna n. 14137 del 21/07/2022.

La reggenza dell’associazione è affidata ad un
consiglio direttivo composto attualmente da 7
persone con scadenza quadriennale ed eletto
dall’assemblea dei soci; il consiglio provvede a
conferire le deleghe operative ai vari
componenti in base alle competenze
specifiche ed alle esigenze operative.

 L’Associazione è laica ed apartitica, fonda la
propria struttura associativa sui principi della
democrazia, sulla elettività e la gratuità delle
cariche associative, sulla gratuità delle
prestazioni fornite dagli aderenti e sulla
attività di volontariato, così da intendersi
quella prestata in modo personale, spontaneo
e gratuito, senza fini di lucro, ed
esclusivamente per fini di solidarietà sociale. 
L'attività associativa si rivolge in prevalenza a
favore di terzi e alla generalità della
popolazione. 

L’Associazione conferma il proprio impegno a
scopi di rinnovamento civile, sociale e
culturale nel perseguimento e
nell’affermazione dei valori della solidarietà
sociale per la realizzazione di una società più
giusta e solidale anche attraverso il
riconoscimento dei diritti della persona e la
loro tutela e lo sviluppo della cultura della
solidarietà.



ATTIVITÀ STATUTARIE

 

COLLEGAMENTI CON ALTRI ETS

L’Associazione assume il compito di:

• Promuovere ed organizzare iniziative delle persone volte a contrastare e risolvere problemi della vita 
civile, sociale e culturale;

• Promuovere ed organizzare azioni volte a soddisfare bisogni collettivi ed individuali attraverso i valori 
della solidarietà;

• Contribuire all’affermazione dei principi della solidarietà popolare nei progetti di sviluppo civile e 
sociale della collettività;

• Favorire lo sviluppo della comunità attraverso la partecipazione attiva delle persone;
• Contribuire, anche attraverso la partecipazione alla vita associativa e alla gestione dell’Associazione e

di attività di interesse generale, alla crescita culturale e morale delle persone e della collettività;
• Organizzare forme di partecipazione e di intervento nel settore sociale, sanitario, ambientale, della 

protezione civile ed in quello della disabilità; assumere iniziative dirette alla sperimentazione sociale,
cioè a forme innovative di risoluzione di questioni civili, sociali e culturali;
Collaborare con enti pubblici e privati e con altre associazioni di volontariato ed enti del terzo settore
per il perseguimento dei fini e degli obbiettivi previsti dal presente statuto.

• 

Ai fini del perseguimento, senza scopo di lucro, di finalità civiche, solidaristiche e di utilità sociale, 
l’Associazione svolge le seguenti attività di interesse generale:

• Servizi di trasporto sanitario assistito (con infermiere e/o medico) e non assistito (autista e soccorritore)
• Servizi di trasporto sociale
• Iniziative di formazione e informazione sanitaria, educazione, nonché attività culturali di interesse 

sociale con finalità educativa
• Organizzazione di incontri per favorire la partecipazione della collettività allo studio dei bisogni 

emergenti ed alla programmazione del loro soddisfacimento
Protezione civile ai sensi delle leggi vigenti• 

• Attivitàdi raccolta fondi peril finanziamento delle attività sociali

La nostra Associazione appartiene al movimento ANPAS - Associazione Nazionale Pubbliche Assistenze, 
aderendo sia all’Anpas Nazionale che ad Anpas Emilia Romagna con il quale si identifica seguendo
immagine (livree, divise e loghi) e linee guida.

Dal 2022 aderisce al Centro di servizio VOLONTAROMAGNA che è un valido supporto di informazione e 
formazione del Terzo Settore.

Da quando la P.a. Città di Lugo ODV si è costituita ha intrattenuto rapporti con le altre Pubbliche Assistenze 
della provincia aiutando le nuove nate a crescere ed a radicarsi sul proprio territorio e partecipando ad un
coordinamento a livello provinciale. 

Da quando L’Ausl Ravenna è diventata Ausl della Romagna si è costituito un coordinamento con tutte 
le associazioni aderenti all’Anpas delle province di Ravenna, Forlì Cesena e Rimini al fine di scambiarsi
informazioni, collaborazioni e per costruire progetti insieme.

Aderisce al Coordinamento del Volontariato di Protezione Civile di Ravenna Odv per la formazione dei 
gruppi di protezione civile e l’intervento in caso di calamità.

Aderisce altresì al Consulta del Volontariato della Bassa Romagna



IL MOVIMENTO ANPAS
CODICE ETICO 
LA STORIA DELLA PUBBLICA
ASSISTENZA CITTA’ DI LUGO 
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Il Consiglio Direttivo della Pubblica Assistenza Città di
Lugo Odv è composto da 7 consiglieri. Le elezioni si
sono svolte durante Assemblea Elettiva del
29/03/2025 ed il 07/04/2025 sono state distribuite le
cariche. La fine del mandato è il 28/03/2029.
Il consiglio è composto da 4 donne e 3 uomini con età
media di 65 anni.
Dall’insediamento del nuovo Consiglio al 31/12/2025
si sono svolte 9 riunioni in cui vi è stata una
partecipazione dei consiglieri pari al 90%. .
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MAPPATURA DEI PORTATORI DI INTERESSE

La Pubblica Assistenza Città di Lugo ODV è presente dal 1984 in maniera attiva sul territorio 
lughese e costituisce un punto di riferimento costante sia per la cittadinanza che per gli interlocutori
istituzionali. I principali portatori di interesse possono essere interni ed esterni.

Nei portatori di interesse interni rientra tutto il personale dell’Associazione: soci volontari, 
dipendenti, volontari di servizio Civile, collaboratori, infermieri, lavoratori socialmente utili e
studenti in stage.

Nei portatori di interesse esterni rientra la collettività in genere: la cittadinanza quale destinataria 
dei servizi, i beneficiari dei progetti avviati dall’associazione, i benefattori, gli utenti ed i fornitori 
di beni o servizi, l’AUSL della Romagna, le cliniche private, il comune di Lugo, i comuni della 
Bassa Romagna, la Regione Emilia-Romagna, ANPAS Nazionale, ANPAS Emilia Romagna, la 
Polizia Locale della Bassa Romagna, la Polizia Stradale, i Carabinieri, gli Istituti Scolastici, gli altri 
ETS e ODV, il Tribunale di Ravenna, il Dipartimento per le politiche giovanili ed il Servizio Civile
Universale, il Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali e l’Agenzia delle Entrate in relazione al
contributo 5 per mille, i Servizi Sociali, le società sportive, enti ed organizzazioni pubbliche e private 
e di coordinamento, il coordinamento delle associazioni di protezione civile, le organizzazioni
sindacali, gli ordini professionali, i media e gli Istituti di Credito.



CAPITOLO 4
LE PERSONE CHE
OPERANO NELL’ENTE



Soci Volontari

TIPOLOGIA, CONSISTENZA
E COMPOSIZIONE DEL PERSONALE

I volontari e si riuniscono in assemblea di norma una volta all’anno in occasione della presentazione del bilancio con una
presenza media del 15%.  Nel 2025 i volontari erano 130 cosi suddivisi:

Numero volontari maschi: 78
Numero volontari femmine: 52

I nostri volontari rappresentano una risorsa indispensabile e fondamentale per l’operatività dell’Associazione. La
Pubblica Assistenza Città di Lugo Odv si impegna da sempre nel coinvolgimento di nuove leve per lo svolgimento
dell’attività sociale svolta a servizio della cittadinanza. 

Personale dipendente
La Pubblica Assistenza Città di Lugo ODV oltre ai Volontari, ha in organico 4 impiegati (di cui 3 Part-time) che si
occupano di gestire gli aspetti amministrativi e contabili oltre che a seguire con puntualità gli adempimenti normativi
imposti all’Associazione ed 11 autisti soccorritori a tempo pieno di cui 2 in apprendistato assunti con il CCNL ANPAS. In
questo modo l’associazione riesce a garantire continuità di servizio, in particolar modo all’Azienda Usl della Romagna
perseguendo il proprio obiettivo sociale e gestendo le risorse disponibili nell’ottica della maggiore sostenibilità ed
efficienza.

Personale Dipendente
Contratto di lavoro ANPAS
Contratto di apprendistato 
ANPAS

Part Time
N. Determinato N. Indeterminato

3 

0

Full Time
N. Determinato N. Indeterminato

                 90

0

1

4

Totale: 17

Stagisti  - collaborazioni con le scuole 
La Pubblica Assistenza Città di Lugo ODV collabora con gli istituti scolastici del territorio per l’inserimento di stagisti in
affiancamento negli uffici amministrativi . Nel 2025 è stata inserita n. 1 stagista/studente.

Con la nuova normativa scolastica l’Associazione ha avviato una collaborazione con l’istituto scolastico Polo di Lugo per
inserimento di studenti, destinatari di provvedimenti disciplinari, in lavori socialmente utili con finalità educative per  il
rafforzamento del senso di responsabilità ed il ripristino di rapporti corretti. nel 2025 abbiamo inserito n. 6 ragazzi.

Collaboratori

L’Associazione si avvale di collaboratori esterni, principalmente infermieri liberi professionisti, per svolgere
trasporto infermi che necessitano di assistenza professionale. 



Lavoratori pubblica utilità

La legge italiana consente ad alcuni soggetti che sono stati condannati per reati minori, di non scontare
la pena prevista, svolgendo altre attività socialmente utili.
A seguito di convenzione della nostra Associazione con il Tribunale di Ravenna e la collaborazione dell’UIEPE
di Bologna, vengono continuativamente arruolati per lo svolgimento di lavori di pubblica utilità una media di
20 persone l’anno.
I soggetti messi alla prova svolgono tutte le attività interne dell’Associazione come manutenzione ordinaria e
straordinaria della sede e Data-entry ad esclusione dei trasporti sanitari per i quali, come noto, è previsto un
apposito iter formativo.
Nel corso del 2025 l’associazione ha gestito 20 persone per lavori di pubblica utilità e di messa alla prova per
un totale di 1345 ore

Volontari di Servizio Civile Universale

La Pubblica Assistenza Città di Lugo ODV ha fatto richiesta al Ministero del Lavoro, Dipartimento delle
Politiche Sociali e del Servizio civile Universale di poter usufruire di 4 volontari per ogni bando uscente in
modo da dare opportunità ai giovani di svolgere un servizio a favore della comunità. E un’esperienza umana di
solidarietà ed una opportunità di crescita personale del volontario. 
 Nel mese di Maggio del  2025 hanno terminato il servizio civile universale n.  2 volontari. Purtroppo il progetto
successivo che doveva iniziare sempre a Maggio 2025 non si è svolto in quanto, nonostante fosse stato
approvato, non è stato finanziato dal Ministero.
Il Servizio Civile Nazionale è rivolto ai giovani che abbiano compiuto i diciotto anni e non superato il
ventottesimo anno di età. (28 e 364 giorni) e che siano cittadini italiani, degli altri Paesi dell’Unione europea
oppure non comunitari regolarmente soggiornanti;
Il Servizio Civile Universale, grazie alla possibilità di acquisire conoscenze e competenze pratiche, è anche
un’occasione di crescita personale e di formazione: durante i 12 mesi di servizio si ha la possibilità di imparare
un mestiere e di entrare a contatto con il mondo del Terzo Settore per realizzare qualcosa di utile per sé e per
gli altri.

I volontari che hanno completato il Servizio Civile Universale senza demerito hanno diritto a una riserva del
15% dei posti nei concorsi pubblici e nelle assunzioni di personale non dirigenziale. Questa riserva è stata
introdotta dal decreto-legge 22 aprile 2023, n.44, convertito dalla 21 giugno 2023, n. 74.



Il volontario soccorritore svolge un’attività al
servizio della salute e della vita. E’ chiamato non
solo ad assicurare una qualificata assistenza,
ma anche a dare risposte professionali sempre
nuove per favorire, in collaborazione con tutto
il personale sanitario, il progresso della vita
dell’uomo. Lo aiuta ad amare la vita, a superare la
malattia, a sopportare la sofferenza, ad affrontare
l’idea della morte.
Il volontario soccorritore deve rispettare la libertà,
la religione, l’ideologia, la razza e la condizione
sociale della persona. Il volontario deve rispettare
il segreto professionale non soltanto per l’obbligo
giuridico, ma per intima convinzione e come
risposta concreta alla fiducia che l’assistito ripone
in lui.
Il volontario soccorritore deve promuovere
la salute del singolo e della collettività,
contemporaneamente con la prevenzione, la cura
e la riabilitazione.
Il volontario soccorritore facilita nelle dovute forme
i rapporti umani e sociali dell’assistito (con la
famiglia, il suo ambiente di lavoro, la comunità a
cui appartiene).
Il volontario soccorritore, nella sua autonoma
responsabilità e nel rispetto delle diverse
competenze, collabora attivamente con i medici,
gli infermieri, e tutti gli operatori sociosanitari per
la migliore tutela della salute dei cittadini.
Il volontario soccorritore contribuisce, con un
comportamento corretto, a tutelare la dignità
ed il prestigio del volontariato. Il volontario ha
il dovere di qualificare ed aggiornare la sua
formazione in rapporto allo sviluppo scientifico-
tecnologico ed alle nuove esigenze derivanti dal
progresso sociale. Egli s’impegna a partecipare
alle attività d’educazione ricorrente ed a sostenere
collegialmente il diritto.

Norme deontologiche e giuridiche:
• 

• 

• 

• 

• 

• 

Il volontario soccorritore non abbandona mai il posto di
lavoro senza avere la certezza della sostituzione. Ha il
dovere di prestare la sua opera nei casi d’emergenza; in
caso di calamità pubblica è tenuto a mettersi a
disposizione dell’associazione. Il volontario
soccorritore è, ai sensi del Codice civile e penale, un
incaricato di Pubblico servizio e deve rispettare le
seguenti norme (art. 340 e 358 c.p.):

•
•
•
• 

Non interrompere per nessun motivo il servizio
affidato
Denunciare all’Autorità Giudiziaria eventuali
problemi rilevati nel corso del servizio
Testimoniare in caso di processo
Mantenere il segreto professionale

Il volontario soccorritore, pur essendo incaricato del
Pubblico servizio non ha la qualifica professionale per
cui: • • • 

Non può fare diagnosi.
Non può prescrivere terapie.
Non può constatare il decesso.

Le responsabilità durante il servizio si possono
configurare in tre gruppi:
1. Responsabilità morale, che vincola ad agire 

secondo conoscenza ed amore. 
Responsabilità etica, che codifica i doveri nei
confronti dell’ammalato, dei colleghi e dell’Ente
nell’osservanza dei valori d’educazione, generosità,
sensibilità e competenza. 
Responsabilità legale che si configura in tre aspetti:
Penale, Civile e Disciplinare.

2. 

3. 

DIRITTI E DOVERI DEL VOLONTARIO
DELLA PUBBLICA ASSISTENZA CITTA’ DI LUGO ODV



CAPITOLO 5 
ATTIVITA’ E OBIETTIVI 



Trasporto sanitario con ambulanza

Servizio dialisi con autovettura

Trasporto disabili con automezzi attrezzati
 

SERVIZI

La Pubblica Assistenza Città di Lugo OdV opera in attività di trasporto sanitario sia in forma privata che in collaborazione
con le strutture sanitarie pubbliche e private.  I servizi forniti sono: 

La P.A. Città di Lugo OdV effettua il servizio di trasporto sanitario intraospedaliero con ambulanze attrezzate in
convenzione con l’Azienda USL della Romagna: questo servizio viene rivolto anche a strutture sanitarie private ed a privati
cittadini che necessitano di mezzi appropriati ed assistenza adeguata per raggiungere ospedali, cliniche specializzate,
ambulatori per visite mediche specialistiche, dimissioni ospedaliere, visite fiscali, emodialisi, fisioterapie riabilitative ed
altri servizi particolari. Il servizio viene effettuato su tutto il territorio europeo ed in caso di necessità può essere assistito
da infermieri o medici specialistici. 

La P.A. Città di Lugo OdV dispone di autovetture e personale qualificato per il trasporto di pazienti emodializzati verso i
centri dialisi e ritorno a domicilio.

La P.A. Città di Lugo OdV dispone di automezzi dotati di pedana elevabile e di personale qualificato per il trasporto di
persone non autosufficienti oppure con difficoltà di deambulazione. 

La P.a. Città di Lugo Odv svolge attività di presidio sanitario a gare sportive e ad altre manifestazioni di vario tipo in
collegamento con il 118 Area Vasta Romagna in base alle leggi vigenti. L’assistenza viene effettuata con la presenza di una
o più ambulanze equipaggiante con DAE (defibrillatore automatico) ed attrezzature sanitarie di primo soccorso. Il
personale presente sulle ambulanze è completamente formato ed è coordinato da un medico incaricato dalla società
richiedente. In caso di necessità è previsto il trasporto delle persone infortunate al Pronto Soccorso più vicino, in accordo
con la centrale operativa 118.

Assistenza gare sportive e manifestazioni

Educazione sanitaria , corsi di primo soccorso e BLSD (Basic Life Support Defibrillation)
Vedi pag. successiva



ATTIVITA’ IN CONVENZIONE CON AUSL DELLA ROMAGNA

CORSI DI EDUCAZIONE E FORMAZIONE SANITARIA

La Pubblica Assistenza Città di Lugo Odv dispone di un
gruppo di formazione interno dedicato alla realizzazione
di corsi gratuiti di educazione sanitaria, destinati a tutta
la popolazione, e corsi di formazione operativa e
mantenimento, dedicati ai volontari addetti ai servizi di
trasporto infermi. Questi corsi vengono tenuti da
formatori accreditati ANPAS, dei quali fanno parte anche
10 volontari della P.A. Città di Lugo ODV, ed hanno
generalmente una cadenza annuale. 
Lo scopo principale di questi corsi è quello di portare a
conoscenza della popolazione le manovre più importanti
da mettere in atto in caso di emergenza sanitaria ed il
metodo migliore per approcciarsi al nuovo numero unico
di emergenza 112, permettendo di divulgare il concetto
di volontariato e di acquisire nuovi volontari addetti ai
trasporti sanitari.
Nell’anno 2025 ai corsi per la popolazione hanno
partecipato circa 450 persone, tra i quali anche alunni
del Liceo di Lugo (con il quale prosegue la
collaborazione).
Ai corsi specifici per l’attività di trasporto infermi quali
BLS, BLSD, PBLSD, TB, ML, GS, CR hanno partecipato
volontari e dipendenti dell’Associazione per un totale di
80 persone. Questi corsi sono svolti annualmente in
quanto sono previsti per il mantenimento dei requisiti
per l’accreditamento regionale degli operatori sanitari. 
Tra le varie attività formative rivestono particolare
importanza i corsi dedicati alle aziende ed alle attività
private dove vengono tenuti corsi BLS e BLSD nell’ambito
della sicurezza sul lavoro. Nell’anno 2025 a questi corsi
hanno partecipato 418 persone. 

Tra la Pubblica Assistenza Città di Lugo ODV e l’Azienda USL della Romagna è stata siglata una convenzione valevole per 5 anni
(dal 1/1/2022 al 31/12/2026) avente come oggetto le attività di trasporto infermi a mezzo ambulanza. 
Il servizio mette a disposizione ambulanze e personale per 161 ore settimanali (dal lunedì alla domenica) con una media di 4
ambulanze al giorno (turni di 6 ore). Detti automezzi svolgono trasporto sanitario intra e inter-ospedaliero non in emergenza. 
Gli equipaggi sono formati da 1 autista e da 1 soccorritore. Viene messa a disposizione anche una ambulanza con autista ed
infermiere per 84 ore settimanali. Detti automezzi svolgono trasporto sanitario intra e inter-ospedaliero non in emergenza. 
Nel 2025 sono stati effettuati per l’azienda Usl della Romagna 7283 interventi per un totale di 242461 km.
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L'Agenzia di Protezione Civile esercita attività gestionali rispetto alle attività di difesa del suolo e della costa, sismica,
demanio idrico ed attività estrattive, navigazione interna e gestione dell'idrovia ferrarese. Ha competenze tecnico
amministrative nell'ambito di iter autorizzativi di uso del territorio, progettazione, appalto ed esecuzione di opere di
difesa del suolo e della costa, servizio di piena, nulla osta idraulici, gestione dell'emergenza e delle risorse di post
emergenza, rapporti con enti e strutture operative, volontariato. Si struttura in Coordinamenti, Organizzazioni regionali e
singole Associazioni locali che raccordano la loro attività attraverso il Comitato regionale, un organismo consultivo e di
rappresentanza. Periodicamente vengono promossi eventi ed iniziative – esercitazioni e prove di soccorso - per verificare
e testare i modelli organizzativi d'intervento in emergenza. 
Il volontariato è una componente fondamentale del sistema regionale di protezione civile, in continua espansione ed
evoluzione.
Da attività occasionale, lasciata alla libera volontà dei singoli, è divenuta organizzata e qualificata, in grado di intervenire,
in situazioni di crisi e di emergenza garantendo un livello di risposta adeguato, grazie anche ad un percorso normativo ed
organizzativo che, nel corso del tempo, ne ha sempre di più tutelato e salvaguardato ruolo e funzioni.
Nel mese di settembre dell’anno 2018 la Pubblica Assistenza Città di Lugo Odv aderisce alle attività di Protezione Civile
di Anpas Emilia-Romagna. 
Dopo un periodo di transizione dovuto anche ai problemi organizzativi generati dall’epidemia Covid, nell'anno 2022 si è
ricomposto il gruppo di protezione civile inserendo nuovi volontari che si sono adoperati in vari interventi e da ultimo
nelle alluvioni in Toscana in novembre 2023 ed In Emilia- Romagna di Maggio 2023 e Settembre 2024.

La Pubblica Assistenza Città di Lugo ODV intende porre maggiore attenzione alla comunicazione sia all’interno che
all’esterno dell’Associazione. Per questo motivo già dal 2021 ha modificato il proprio sito e creato una nuova pagina
facebook in cui si cerca di inserire messaggi chiari, empatici ed inclusivi. 
ià da tempo adottiamo i loghi Anpas per far comprendere agli stakeholder che facciamo parte di un movimento ampio
che copre tutto il territorio nazionale. Anche le livree delle ambulanze, così come le divise ed ogni materiale divulgativo è
fedele alle indicazioni del movimento ANPAS.

PROTEZIONE CIVILE

IMMAGINE E COMUNICAZIONE

PROGETTI CONTINUATIVI

Cuore batticuore

Non più soli 

Open Day

Il progetto tende a sensibilizzare e incoraggiare tutta la popolazione ed in
particolare il personale scolastico ed i giovani studenti a prendersi cura delle altre
persone quando si devono affrontare situazioni di emergenza che potrebbero
sfociare, a volte, in eventi tragici; specialmente per quanto riguarda la
disostruzione delle vie aeree in età pediatrica. Il progetto si svolge nelle scuole di
ogni ordine e grado su richiesta degli Istituti scolastici. 
Alla data del 31/12/2025 hanno partecipato a questi corsi oltre 600 studenti del
Liceo di Lugo.

Il progetto è volto ad evitare l’abbandono degli anziani soli ed in condizioni economiche
disagevoli in casa propria, negli ospedali o nelle case di riposo, monitorandoli
attivamente. 
Il servizio è rivolto principalmente agli over 80 soli per contenere la solitudine e “ curare ”
il sentimento di isolamento e di abbandono; sollecitare le risorse personali residue per
placare le ansie e gli atteggiamenti depressivi tipici dell’età avanzata. l
la nostra Associazione si propone come  mediatore tra gli anziani ed i servizi assistenziali
preposti, Informandoli sui servizi esistenti nel territorio e sulle modalità di accesso.

La finalità di un Open Day è farsi conoscere, fare rete e reclutare nuovi volontari. Vogliamo
aprire le porte della nostra struttura al pubblico per mostrare le nostre attività, far vivere
un'esperienza diretta sul campo e agevolare una scelta consapevole sul volontariato.



PROGETTO - LUGO CITTA’ AD IMPATTO POSITIVO
Il Progetto Città ad Impatto Positivo nasce per realizzare Progetti e servizi di utilità sociale, grazie alla
costruzione di una solida rete tra Società, Enti e persone che decidono di lavorare insieme con un unico
obiettivo comune: il miglioramento di vita di tutti i cittadini, in particolare di quelli più fragili, valorizzando le
energie locali e trasformando le città in ecosistemi più inclusivi, accessibili e sostenibili. Sono progetti di
interesse ambientale, sociale e formativo. Ogni azione prende forma attraverso la collaborazione e la visione
comune di una società orientata al bene comune.
Città ad Impatto Positivo è un Progetto di PMG Italia Società Benefit a cui la nostra Associazione ha aderito.

Nel corso del 2025  sono stati realizzati i seguenti eventi:
12 marzo - consegna del pumino
27 marzo presentazione del Contest al Liceo di Lugo
28 maggio - premiazione contest di Lugo

Nel 2026 è prevista la piantumazione di nuovi alberi

https://www.cittaadimpattopositivo.it/progetti/lugo/

https://www.pmg-italia.it/
https://www.cittaadimpattopositivo.it/progetti/lugo/


ALTRI EVENTI DEL 2025

8 MAGGIO - FIERA RIMINI - CONGRESSO EMERGENZA URGENZA

Si è tenuto dall’8 al 10 maggio il IV
Congresso Nazionale CEU –
Emergenza Urgenza. Il congresso,
organizzato dalla Fondazione
Emergenza-Urgenza. 
Si propone   come un’occasione di
aggiornamento professionale e di
discussione per individuare soluzioni
efficaci per il miglioramento della
rete di emergenza-urgenza. 
La nostra Associazione era presente
con 2 volontari  per supportare
ANPAS Emilia-Romagna  alla
gestione della segreteria del
Congresso. 

12 LUGLIO - 24 ORE NON STOP 

Anche quest'anno, la nostra Associazione
ha avuto l'onore e il piacere di
partecipare alla 24 Ore Non Stop
organizzata dalla Polisportiva Lugo 1982. 
L'evento, giunto alla sua ventesima
edizione, si è tenuto presso il campo
comunale Enea Faccani di Via Madonna
delle Stuoie 1 a Lugo.
Un'iniziativa fantastica che, attraverso la
passione per il calcio, ha lo scopo di
raccogliere fondi preziosi per il progetto
Sao Bernardo. Chiunque abbia iscritto
una propria squadra ha avuto la
possibilità di scendere in campo e
contribuire a questa nobile causa.
La nostra partecipazione è stata duplice:
non solo abbiamo schierato una squadra
per affrontare le sfide sul campo, ma
abbiamo anche fornito assistenza con
ambulanza, garantendo supporto e
sicurezza a tutti i partecipanti.
Siamo orgogliosi di aver fatto parte di un
evento così significativo, che unisce
sport, divertimento e solidarietà. 



6 SETTEMBRE - OPEN DAY 



27 Settembre 2025 - GIORNATA MONDIALE DEL CUORE 

La Giornata Mondiale del Cuore è nata per sensibilizzare la popolazione alla prevenzione delle malattie
cardiovascolari. 
Obiettivo della giornata nazionale è quello di informare e sensibilizzare sull'importanza di un'efficace
prevenzione delle malattie cardiovascolari che, ancora oggi, sono la prima causa di morte in Italia e nel
mondo (essendo responsabili del 44% di tutti i decessi) e il numero di persone che si ammalano ogni anno
di patologie cardiocircolatorie è in costante aumento.
Adottare e promuovere scelte di vita salutari al fine di ridurre il rischio di malattie cardiovascolari è una
priorità̀. 
L’Associazione Pubblica Assistenza Città di Lugo ODV organizza una giornata di prevenzione dei fattori di
rischio cardiovascolari con attività gratuite aperte a tutti coinvolgendo in particolar modo le scuole lughesi.
Nel 2025 abbiamo organizzato la giornata con la collaborazione dei Vigili del Fuoco di Lugo per la
simulazione dI un incidente con estricazione dei feriti. Sono intervenuti: Mauro Marchiani Assessore del
Comune di Lugo, Babini Alberto del Centro San Giacomo di Lugo, associazione AARI CB Lugo per la
camminata del cuore.



18 OTTOBRE - 41° ANNIVERSARIO DALLA
FONDAZIONE

In occasione della ricorrenza del 41° anniversario dalla fondazione della Pubblica Assistenza di Lugo il
Presidente, prima del pranzo sociale, ha voluto ricordare il volontario e  consigliere Luca Monti:. Questi
alcuni passaggi del discorso :“Oggi è per tutti noi una giornata triste, di lutto.  Come sapete è venuto a
mancare prematuramente 
un nostro volontario un consigliere della nostra Associazione, un amico, un grande uomo. Salutiamo e
facciamo le nostre condoglianze alla famiglia e infondiamogli tutto il nostro calore. Vi prego di
osservare un minuto di silenzio dove ognuno di voi può dedicare un pensiero, una preghiera, un
ricordo....
Passione e dedizione alla sua professione e impegno costante ai bisogni per la popolazione sono le
qualità che lo hanno sempre contraddistinto.
Ciao Luca, so che sei con noi.”



28  NOVEMBRE  -  SOLIDARIETA’ A TUTTA BIRRA
Si è svolta presso la sede dell’Associazione la prima  edizione di un evento dedicato ai giovani per far
conoscere le attività dell’Associazione con l’obbiettivo di creare aggregazione, insegnare buone
pratiche (massaggio cardiaco su manichini) in un contesto informale. 



13 DICEMBRE - OPEN DAY POLO LUGO

25 DICEMBRE - PASTI ANZIANI SOLI

Iniziativa organizzata dal Centro di Servizio del Volontariato della Romagna con l’obiettivo di far
sperimentare alle studentesse ed agli studenti la cittadinanza attiva, l’inclusività, la conoscenza e il legame
con il territorio. 
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SITUAZIONE ECONOMICA: RICAVI E COSTI 

TTOTALE COSTI  -   € 1.144.954 

TOTALE RICAVI  -  € 1.150.422 

€

€

IMMOBILIZZAZIONI
67,4%

ATTIVO CIRCOLANTE
32,6%

DEBITI A LUNGO
56,6%

PATRIMONIO NETTO
30,5%

DEBITI A BREVE
12,9%

SITUAZIONE ECONOMICA: ATTIVITA’ E PASSIVITA’

AVANZO DI GESTIONE  -  € 5467

IMMOBILIZZAZIONI
67,4%

ATTIVO CIRCOLANTE
32,6%

DEBITI A LUNGO
56,6%

PATRIMONIO NETTO
30,5%

DEBITI A BREVE
12,9%

TOTALE ATTIVITA’  -  €  1.912.917

TOTALE PASSIVITA’  -  €  1.907.450
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